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Mais de das empresas da America
Latina afirmam ser crucial ou muito importante
investir em |A nos proximos trés anos.
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Chaves para melhorar a
experiéncia do cliente

Big Data

A Inteligéncia artificial consiste na obtencao
de grande quantidade de conhecimento e
InNformacoes, para depois automatizar acoes
repetitivas e operacionais.

Investir agora

Atualize a infraestrutura corporativa e invista
em tecnologias inovadoras para atender as
novas demandas do mercado.

Tomar propriedade do relacionamento

com o cliente
Um relacionamento solido com o cliente é a
Unica vantagem competitiva real.
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GENESYS
Comercio varejista

A importancia da conversao de leads

Quao importante € a conversao de
leads para o comeércio varejista?

Os canais digitais sao Mas apenas atrair
cada vez mais importantes visitantes nao garante a sua
para os consumidores conversao em clientes

\ o)

27 /O dos consumidores O
E adquiriram produtos ou
29 servigos pela Internet em 2018 ) O

das visitas no varejo online

Durante esse mesmo periodo, 0O resultoy em vendas
O comercio eletronico na regiao 23 /
apresentou crescimento de O

I dos que compraram em
o) : o .
60 /O lojas fisicas fizeram $
pesquisa prévia pela Internet

Quais sao os obstaculos que impedem visitantes
de se tornarem clientes?

» Eles ndo conseguem p SO encontram p Precisam preencher
encontrar o que informacoes basicas formularios
estao procurando
» O site apresenta erros P Devem informar
» Acham dificil Oou esta muito lento dados pessoais
navegar no site
» Eles se distraem com P S&o obrigados a criar
» Ositenaoé 0S anuncios uma conta
compativel com
dispositivos moveis

O que se traduz em

Frustracao Desinteresse Abandono

Qual o impacto para o comercio varejista?

Baixo retorno do investimento Danos a reputacao digital
em marketing digital da empresa

Perda de oportunidades para Diminuicao do interesse dos
alcancar as vendas esperadas consumidores modernos
Dificuldade para atrair clientes Liberacao de espaco para
que nao conhecem a empresa outros concorrentes

O que se traduz em

Custo Posicionamento

O que pode ser Forneca a ajuda necessaria para
feito para que que tomem a decisao certa
0S visitantes

concluam sua
jornada no site
COMm sucesso?

|dentificando o cliente Oferecendo o melhor

e seus interesses consultor disponivel
Dispondo de todos 0s Entregando uma
canais necessarios oferta adequada

Em tempo real
e N0 momento certo

2 Como a Genesys pode ajudar o varejo
a enfrentar esses e outros desafios?

o0

Genesys Prospect Conversion

O Genesys Prospect Conhega o melhor momento para
Conversion é uma contatar, usando inteligéncia artificial e

~ : aprendizado de maquina
solucdo omnichannel Y .
all-in-one completa,

que ajuda, l[dentifigue oportunidades concretas, em
nroativamente, a tempo real, no momento certo e no canal
hersonalizar as apropriado

jornadas dos clientes

?OtenCIaIS. O ObJet_IVO Melhore os resultados usando os

e aumentar a receita recursos humanos e automatizados

e reduzir o custo com ideals para cada momento da viagem
as vendas

Tome decisOes baseadas em inteligéncia
artificial para reduzir significativamente
as despesas operacionals

Como o Genesys Prospect
Conversion funciona?

. Supervisiona
Segmenta clientes e
segue todas as suas
viagens, em tempo real

Supervisiona . Analisa
Determina a probabilidade

de alcancgar os resultados
esperados usando
inteligéncia artificial

. Conecta
|dentifica o melhor
momento para se
comunicar proativamente
com o cliente ou oferecer
conteudo util

Aprende Analisa

. Alerta

Notifica executivos e
equipes de vendas sobre
oportunidades e

3

visitantes importantes
@) . Revela
Mostra a jornada do
: visitante até o representante

de vendas, em seu
escritorio omnichannel

. Aprende
Ajusta e aprimora
automaticamente o modelo
ao longo do tempo

Quais sao os beneficios para o varejo?

Aumento nas vendas de bens e servicos ja
no primeiro contato com a loja

Maior receita com servicos complementares
e empresas associadas

Diminuicao dos custos com operacgoes de
distribuicao e venda

Fortalecimento da posicao na industria e
aprimoramento da imagem digital
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